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Estimada Sra.

Recixida su atanta comunicacion, dirigida al Servicio de Atencion al Clients, en 1a gque solicita e abono o2 1os
gastos de formalizackon de sU préstamo hipotecarnko, pasamos a contestar a 1a misma an los siguiantes @rminos:

En primier lugar, antes de cualquler consideracion, debemos ponar de manifiesto qua ia Sentencla dal Tribunal
Supremo N® T05/2015, da 23 da diclemibre, que declant el caractar abusivo de una ciausuia que realizaba una
atribucion masiva e Indisciminada de tdos los gastos e Impuestos relathos a una oparackin de préstamo, fua
dictada an un procedimiants |eEclal en e que ABANCA no era parte, afecando dicho pronunclamiento
unicamente a las clausulas Incluldas en los contratos de las entidades Mnancleras demandadas, entre las que,
COmo Namos indicado, no fguraba ABANCA
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